Положение по рассмотрению гарантийных рекламаций
ООО «Авто Технолоджи Групп».
 ООО «АВТО ТЕХНОЛОДЖИ ГРУПП» гарантирует качество поставляемых им запасных частей под торговыми марками «АТ» и «PROFIT» при соблюдении условий правильной эксплуатации автомобиля. 

При возникновении гарантийного случая - это снижение качества продукции, которое произошло вследствие дефекта материала или производства и проявилось в гарантийный период. Продавец добровольно принимает на себя нижеуказанные гарантийные обязательства.


Рассмотрение гарантийных рекламаций с целью определения причины и принятия решения о замене, ремонте, возврате денежных средств, либо в отказе от претензии за ненадлежащее качество изделий. Рассмотрение гарантийных рекламаций производится сотрудниками  ООО «АТГ», либо специалистами,  привлечёнными со стороны. В 10-ти дневный срок с момента прибытия дефектного изделия (комплекта) на склад ООО «АТГ», специалисты выявляют причину возврата и покупатель получает заключение, в котором описана причина возникшего дефекта изделия.

Положительное решение об удовлетворении претензии принимается только в случае наличия дефектов материала или производства. Если снижение качества явилось следствием неправильного монтажа или ненадлежащих условий эксплуатации автомобиля, ДТП или участия в каких-либо соревнованиях, то такое повреждение или чрезмерный износ не могут служить основанием для принятия положительного решения по рекламации. 
При обнаружении дефекта и определении возможности его устранения проводится гарантийный ремонт силами конструкторского отдела компании АТГ, либо иным другим органом. После проведение гарантийного ремонта изделие возвращается тому покупателю, который ранее его предъявил, при этом гарантийные обязательства действуют с момента повторной реализации.

 В случаях, когда для принятия правильного решения необходимо провести дополнительную экспертизу, то она проводится  в специализированной лаборатории продавца, имеющей необходимое оборудование и специалистов, либо в любой другой сертифицированной лаборатории.  Сроки рассмотрения гарантийных рекламаций при проведении экспертизы определяются законодательством РФ. 

Для исключения случаев снижения качества деталей по причине их неправильной установки рекомендуется проводить такие работы на специализированных СТО. Если по какой-либо причине установка проводилась самостоятельно, то сроки гарантии корректируются и составляют 14 дней с момента приобретения  в связи с невозможностью документально подтвердить дату установки и пробег автомобиля.


В случае дефекта одного из изделий приобретенного комплектом (тормозные диски, высоковольтные провода, свечи зажигания, отбойники стоек и др.), на рассмотрение данное изделие должно быть предъявлено так же в полном комплекте, в ином случае рекламация рассматриваться не будет, и изделие будет возвращено покупателю.
1. Правила приема продукции при наступлении гарантийного случая.
Для приема изделия при наступлении гарантийного случая Покупатель обязан представить Поставщику следующие документы:

1.1 Дефектное изделие (комплект) в чистом виде (очищенные от смазочных материалов и грязи) и в полном комплекте поставки и в упаковке.
1.2 Заполненный бланк возврата продукции (прилагается). Бланк можно взять на сайте компании  WWW. AUTOTECHGROUP.RU либо использовать собственный бланк содержащий: дату покупки, наименование приобретенного изделия, заявленную неисправность, пробег автомобиля до и после установки.)

1.3  ООО «АТГ» вправе потребовать от покупателя документы отсутствие которых может повлечь за собой отказ в возврате: отсутствие упаковки; оригинал накладной, либо иной документ подтверждающий факт приобретения; копию  заказ-наряда на установку изделия (комплекта) из автосервиса; копию лицензии  предприятия осуществлявшего ремонт и техническое обслуживание автомобиля; заключение о неисправности изделия  (акт рекламации);  паспорт изделия (если выдавался Поставщиком на данное изделие).
2. Гарантийные обязательства не распространяются на:
2.1  Изделия, имеющие механические повреждения или следы разборки (кроме случаев, если она необходима для установки и регулировки).
2.2 Изделия, имеющие следы неправильной установки.

2.3 Изделия с отсутствием маркировки Поставщика или завода – изготовителя (невозможность определить происхождение изделия).
2.4 Изделия с повреждениями, которые явились следствием неисправности других узлов автомобиля.
2.5 Изделия, повреждение которых  явилось следствием неправильного хранения  и транспортировки или нарушением инструкции по эксплуатации автомобиля.
2.6  Приобретенные изделия по специальным предложениям и акциям от завода производителя.
2.7  Изделия, в конструкцию которых были внесены изменения покупателем.
2.8  Изделия, которые получили повреждения  в результате ДТП или участия в каких-либо соревнованиях.
2.9  Изделия, установленные на автомобиль, для которого они не предназначены.
2.10  Дефекты, которые  возникли в результате использования загрязненного или неподходящего топлива или рабочих жидкостей.
2.11 Изделия, ускоренный износ, которых вызван индивидуальными приемами вождения.
2.12  Изделия с нормальным  износом.

2.13  Изделия: фильтры воздушные, масляные, топливные, прокладки, приводные ремни, свечи зажигания,  фрикционные материалы системы тормозов и сцепления.
2.14  Электрические изделия (генераторы, стартеры, реле, катушки зажигания, контакты прерывателя и д.р.) с явным запахом гари и следами оплавленности.
2.15  Изделия, проданные более 1 года назад.

3. Прочие условия.
3.1  Изделия, предъявленные  без указания неисправности, проверяется только на наличие механических повреждений и внешний вид, при положительном результате не учитывается и возвращается клиенту без каких либо заключений.
3.2  Товар с надписью «не работает» будет возвращаться клиенту без ремонта и какой либо проверки.
3.3  В случаях, когда для принятия правильного решения необходимо провести дополнительную экспертизу изделия, то она проводится  специалистами  ООО «АТГ» или в специализированной лаборатории, имеющей необходимое оборудование и специалистов. Сроки рассмотрения гарантийных рекламаций при проведении экспертизы определяются законодательством РФ.
3.4  При проведении экспертизы в специализированном проверочном центре  ООО «АТГ» берет на себя все расходы, связанные с данной проверкой.  В случае если в итоговом заключении будет указанно, что  дефект возник не по вине производителя, то все расходы, связанные с проведением экспертизы предъявляются покупателю  (согласно финансовых документов выставленных проверяемым органом). 
3.5  Компания ООО «АТГ» оставляет за собой право индивидуально рассматривать каждый гарантийный случай и принимать решения, не описанные в данном документе.

Все вопросы и предложения по гарантийному сервисному обслуживанию направляйте по адресу: info@autotechgroup.ru или по телефону (3513) 24-24-02.

